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前 言

通元企业文化包含通元愿景、使命、核心价值观、企业精神、企业作风，以

及与之匹配的管理方法等内容，是员工认识通元、融入通元、发展通元的行动指

南。

德鲁克说，管理的本质是激发每个人的善意。全体通元人在共同的使命和价

值观引领下，遵循统一的做事标准和行为准则。每一项工作都不是一蹴而就的，

都需要不断的经历摸索、试错、调整、完善、实施以及再调整的循环往复。因此，

这不仅是通元实践积累，更是支撑通元未来继续追求卓越的宝贵财富，需要每一

名通元人做到的其实既简单易懂又极具挑战，需要大家携手同行，不积跬步无以

至千里，在基业长青的途中，通元期待一路鲜花怒放。
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一、愿景与使命

通元愿景，是指通元愿意或希望成为什么样的企业，是通元人对未来的期望和渴求。通

元使命，是通元存在的理由和价值，是对通元自身和社会发展做出的承诺。

1. 愿景

通元的愿景是：“成为持续创新的软件企业”。

“持续创新”是通元技术、管理和市场创新的持续动态有机整合，是通元人自始至终、

孜孜以求的目标和准则。作为通元人的共同理想，这一愿景一直以来引领着通元的发展方向，

我们要树立长远卓越的经营追求，为企业奠定坚实的发展基础，使企业基业长青。

2. 使命

通元的使命是：“为客户提供安心迅捷的信息化服务”。

安心：站在客户的角度设计产品，为客户提供完全满意的产品和服务。

迅捷：及时反馈和处理客户的需求并让其满意。

通元使命是通元存在的意义，提供迅捷的服务，让客户满意，就要达到质量和服务的标

准，需要每个人都发挥潜力，全体员工都要有杰出的表现，每个人都要被赋予崇高的使命感。

二、核心价值观

通元价值观是通元人的价值取向，是通元在追求经营成功的过程中所推崇的基本信念和

行为准则，是哪些事情是对的，哪些事情是不对的。通元的核心价值观是：坚持、进化、正
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直、协作、专业、高效。

1. 坚持

坚持做正确的事情，并力求把事情做正确。坚持学习，坚持开发出好的产品，坚持为客

户提供有品质的产品和服务。

2. 进化

进化即创新、变化、不断改进。

进化是通元发展的灵魂。世界上唯一不变的就是变化本身，拥抱变化、迎接挑战，通过

进化不断的前进。用达尔文在《物种起源》的话来说，就是“增生、变化，让最强者生存、

最弱者死亡。”这说明企业唯有进化，才能在持续变化的市场环境中生存。企业、个人必须

想办法开发出新的产品、服务、商业模式等，不断改进、完善，才能适应高速发展的社会需

求。我们深信，不断的进化、创新，才能让企业获得更大的成功。

3. 正直

正：就是正确、公正、正气、诚实无欺。

直：就是豁达、坦率、真实。言行一致、与人为善。

正直，是通元对内、对外的价值准则和行为标准，是通元第一位、根本性的价值观，既

决定着通元的“家风”，又影响着外部对通元的信任和支持。

正直，对内强调一身正气做人，一丝不苟做事，即通元人在工作上要廉洁自律、光明磊

落、不拉帮结派、终于职守、唯企业不唯领导。对外则体现在产品、服务以及商业伙伴等方

面即是“信守承诺、言行一致”。
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4. 协作

协作是一个团队不可或缺的精髓，是建立以相互信任基础上的无私奉献，团队成员因此

而互补互助、共享共担，将个人融入团队，员工和公司共同成长，以共同的愿景为最高目标。

5. 专业

专业就是每做一样事都要有工匠精神，以专业的态度做出非凡的事情；每个人都要有特

长，在自己的工作领域是专家。

6. 高效

高效是一种可复制的高效率和可信赖的高效益，是通元适应激烈的竞争和快速变化时代

要求的必然选择。它具体体现为公司在高质量工作的基础上，以客户为中心，建立面向市场

的快速反应机制，及时准确地把握用户需求，为用户提供高质量好产品，实现组织的高效益。

三、不为清单（Stop Doing List）

人们关注我们往往是因为我们做了哪些事情，其实我们之所以成为我们，很大程度上还

因为我们不做哪些事情。 ——段永平

所谓要做对的事情实际是通过不做不对的事情来实现的，这就是为什么要有“Stop

Doling List”，意思就是“不做不对的事情”或者立刻停止做哪些不对的事情。如果能尽量不

做不对的事情，同时又努力把事情做对，时间长了效果就会很明显。
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1. 不做不诚信的事情

价值观中的“正直”，就是正直和诚信，为客户提供高品质的产品和服务。不做不诚信

的事情，就是让我们坚持正直的价值观，

2. 不允许以工作之便谋取私利

在工作中不能以任何形式贪污公司钱财，索取、收受贿赂，不能通过业务或者生意往来

从中渔利。

3. 不能反对别人提意见

每个问题都有多面性，而我们常常只看到了其中一点，而我们看到的一点也许并不是很

重要。所以我们应该从多方面去看，并允许其他人有不同的意见。

4. 不成熟的产品不允许上市

良好的客户口碑是靠优质的产品，不能让用户体验不好。

5. 不攻击竞争对手

追求用户体验，做好的产品和服务，其他水到渠成。

6. 不能停止学习

不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。唯有持续的更新自己，才能让自己在

面对未知的挑战时，多一分从容与自信。
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7. 不频繁决策

企业员工要多关注问题而不是频繁决策。

8. 不隐瞒问题

遇到问题不隐瞒，要敢于面对问题，在分析和处理问题时要有积极主动的心态，不回避

问题和冲突，及时的解决问题，并总结经验教训，防患于未然。

9. 不带负面情绪与他人交流

沟通的时候，不带情绪，无论是客户还是同事，如果没有情绪的沟通，即便是观念不同，

甚至差异很大，也是可以沟通的，求同存异，不会产生烦恼的爆发和冲突。

10.不为自己的过失找借口

一个人总为自己的过失找借口，则过失必成这个人一生割不断的韭菜。在日常生活中，

人们随时都有可能犯下各种各样的错，这就需要人们培养知错就改的好习惯。

11.做事不要拖延

人应该极力避免养成拖延的恶习。受到拖延引诱的时候，要振作精神，勤奋去做，并且

不要想着去做最简单的事，应该去做最难的，在做的过程中，你一定要坚持下去。这样，自

然就会克服拖延的恶习。
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四、结束语

一个企业的文化就是去传承，就是有核心，只要这个核心有了，大家就会像

磁场一样，吸在一起。你会这么做，我会这么做，他也会这么做。

我们通元一直在传承一种精神，一种互帮互助，一种精益求精，一种人文关

怀，一种你追我赶的精神。

很多时候，大家会说企业文化是领导你们在讲我们在听，是一种渗透和传播，

是一种忽悠，是一种意志的强加，是一种道德的绑架。

作为通元人，你自己有一份责任，你得把自己镶嵌到这里头，你得是这个舞

台上的一分子，你得是这个家庭的一个成员。你只有爱，你才有热情，你才会认

真的工作。


